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Yttrande avseende patientndmndens rapport gallande paminnelser till varden

Patientnamnden har i en sammanstalld rapport redovisat hur verksamheter svarar upp mot de arenden
som patientn@mnden skickar till dessa med krav om att inkomma med svar.

Svarstiden ar satt till 4 veckor vilket ar ett standardmatt som tillampas av alla Sveriges patientnamnder.

| de fall ett svar inte inkommit inom den avsatta tiden tillampar Patientnamnden en eskaleringstrappa som
innebar att en paminnelse skickas till dverordnad chef utdver den verksamhet som arendet avser. Behovs
ytterligare paminnelse i arendet skickas den till dverordnad chefs chef, som i Region Vasterbottens fall ar
halso- och sjukvardsdirektoren.

Inkommer inget svar trots tva paminnelser till verordnade chefer avslutar Patientnamnden arendet och
hanvisar patienten till Inspektionen fér Vard och omsorg (IVO).

Av de totalt 1747 arenden som inkommit till Patientnamnden under 2025 har namnden i 495 fall
vidarebefordrat arendet till verksamhet och begart ett skriftligt svar. Av dessa 495 har minst en paminnelse
behdvt goras i145 fall motsvarande 30%.

Kdnsfordelningen i underlaget ar 67 % kvinnor och 32 % man och 1 % odefinierat. Kénsférdelningen
stammer val 6verens med forskning och statistik sammanstalld av tillsynsmyndigheter pekar pa flera
samverkande faktorer till varfor kvinnor oftare 1amnar in klagomal i varden. Overrepresentation bottnar i att
kvinnor sdker mer vard, men framfor allt i att de oftare upplever brister i bemdétande, bristande delaktighet
och att de inte blir tagna pa allvar.

Aldersspridningen ar mellan 6 &r och 90 &r med en median- respektive snittalder pa 50 respektive 51 &r.

Tabellen nedan visar antal arenden 2025 per verksamhet.

Akutmottagning Nus 34
Kvinna 15
Man 18
Okant 1

Ambulanssjukvarden Vb 9
Kvinna 6
Man 3

Arbetes- & beteendemedicinskt centrum 2
Kvinna 2

Barn- & ungdomscentrum 17
Kvinna 10
Man 7

Barn- & ungdomspsykiatri Vb 66
Kvinna 32
Man 29
Okant 5

Bild- & funktionsmedicin 17
Kvinna 10
Man 7

Cancercentrum 8
Kvinna 4
Man 3
Okant 1

Centrum for An/Op/IVA Kirurgi + Ortopedi 14
Kvinna 9
Man 5

Centrum for An/Op/IVA Umea 10
Kvinna 4
Man 6

Centrum for obstetrik & gynekologi 40
Kvinna 37
Man 2
Okant 1

Folktandvarden Mitt 7
Kvinna 3
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Man 31
Rehabcentrum 1
Kvinna 1
Reumatologi Vb 5
Kvinna 2
Man 2
Okéant 1
Rorelseorganens centrum 120
Kvinna 76
Man 43
Okant 1
Servicecenter 3
Kvinna 1
Man 1
Okant 1
SOS Alarm 3
Kvinna 1
Man 2
Specialisttandvard 9
Kvinna 4
Man 5
Vuxenpsykiatri 37
Kvinna 26
Man 10
Oként 1
Vuxenpsykiatri Umea 132
Kvinna 68
Man 59
Okant 5
Ogonkliniken 14
Kvinna 8
Man 6
Ovrigt/Okant 443
Kvinna 105
Man 68
Okant 270

Rapporten redovisar inte om region Vasterbotten skiljer ut sig fran andra regioner i denna hantering.

| region Vasterbottens ledningssystem finns rutinen "Hantering av synpunkter och klagomal fran patient
eller narstaende” dar rutinen for arenden som kommer till verksamhet fran patientnamnd tydligt beskrivs.
Verksamhetschef har ett utpekat ansvar att se till att dessa arenden omhandertas enligt rutinen.

Mot bakgrund av de resultat som redovisas i patientndmndens rapportering bedémer halso- och
sjukvardsnamnden att det finns skal att vidta riktade insatser gentemot de verksamheter som ser ut att ha
utmaningar med att félja den faststallda rutinen.

| sammanstalld patientsdkerhetsberattelse redovisas arligen nedan egenkontroll. Uppféljningen av denna
egenkontroll pa évergripande niva stammer éverens med patientnamndens slutsats att primarvarden ar
det verksamhetsomrade som har storst utmaningar med denna rutin.

_Egenkontroller Svar
Finns rutiner for att hantera patienter och narstaendes
synpunkter och klagomal som kommer till er verksamhet?
Analys Analys Patienters synpunkter och klagomal hanteras pa de flesta basenheter pa ett
systematiskt satt. Synpunkter och klagomal hanteras av de flesta basenheter genom att Iagga in
dem i avvikelsesystemet. Avvikelsen utreds av chef och/eller avvikelseutredare. Patient eller
anhorig som I1dmnat in synpunkt eller klagomal, aven muntliga, far aterkoppling enligt rutin inom
rimlig tid. Information om hantering av klagomal och synpunkter till primarvarden ar knapphéndig.

Till viss del
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Halso- och sjukvardsndmnden amnar darfor under 2026 vidta en riktad insats och gora rutinen i
ledningssystemet kand och tydliggora att den skall efterf6ljas och aven tydliggora verksamhetschefs
ansvar att tillsatta resurser med férutsattningar att besvara inkomna klagomal.
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